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	دور تقانة المعلومات في تطوير المقدرات الجوهرية دراسة استطلاعية في عينة من شركات القطاع النسيجي/بغداد
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	2011
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	 يعد موضوعا (تقانة المعلومات والمقدرات الجوهرية) من الموضوعات الحيوية والمعاصرة وذات الأهمية البالغة في الظروف الراهنة والتي تشهد تطورات هائلة في المجالات (الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، العلمية والتقنية) وأيضا لأهميتها في تحقيق العديد من المزايا الإستراتيجية لمنظمات الأعمال، إذ يـشيع اسـتخدام المصطلـح الأول    (تقانة المعلومات) في مجال نظم المعلومات كثيراً لأنه يقع ضمن محفظتها المعرفية، بينما يشيع استخدام المصطلح الثاني (المقدرات الجوهرية) في مجال الإدارة الاستراتيجية لأنها تقع ضمن ممارساتها الفكرية والتطبيقية. لذا هدفت الدراسة الحالية للتعرف على دور تقانة المعلومات (الأجهزة، البرامجيات، الاتصالات والشبكات، الموارد البشرية، قواعد البيانات) في تطوير المقدرات الجوهرية (مهارات العمل الجماعي، مهارات حل المشكلات، مهارات الاتصال، مهارات التفكير، الروح المعنوية) في أربع شركات صناعية من شركات القطاع النسيجي (الشركة العامة للصناعات الجلدية، الشركة العامة للصناعات الصوفية، الشركة العامة للسجاد اليدوي، الشركة العامة للصناعات القطنية). ولتحقيق ذلك صيغت ثلاث فرضيات رئيسة وانبثقت منها (10) فرضيات فرعية بحثت العلاقة والتأثير لتقانة المعلومات في تطويرالمقدرات الجوهرية فضلاَ عن الفروق في عينة الدراسة اختبرت بمجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية اللامعلمية كاختبار (t) و (f) واستخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة البالغة (43) فرداً من المديرين العامين ومديري الأقسام في الشركات المبحوثة.
     وتوصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات كان أبرزها:-
- تأكد وجود دور لتقانة المعلومات في تطوير المقدرات الجوهرية من خلال :-
1. وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين تقانة المعلومات وتطوير المقدرات الجوهرية إجمالا وبين متغيراتها.
1. هناك تأثير لتقانة المعلومات في تطوير المقدرات الجوهرية إجمالا وبين متغيراتها.   
كما قدمت الدراسة عدداً من التوصيات ومن أبرزها:-
1. توسيع اعتماد ادارة الشركات المبحوثة على استخدام الشبكات الالكترونية والأنظمة والبرامجيات المتطورة للإفادة منها في إحداث التحسين المستمر بمستوى الأداء .
1. تطوير مهارات العاملين وقدراتهم من خلال تشجيعهم وتحفيزهم للمشاركة في البرامج التدريبية المتقدمة لتحقيق ما يسمى بمناقلة الخبرة ولبناء رأس مال بشري متمكن .ز
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